Joanna Grajczynska
KANCELARIA RADCY PRAWNEGO

REGULAMIN UStUGI REJESTRACII ZNAKU TOWAROWEGO

§1 Postanowienia ogdlne

1.

2.

Regulamin okresla warunki i zasady swiadczenia Ustug przez Kancelarie
w zakresie zastrzegania znakow towarowych.

Regulamin udostepniony jest na Stronie internetowej Kancelarii lub
przesytany w wiadomosci e-mail.

Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwac,
utrwala¢ i odtwarza¢ poprzez zapisanie na nosniku danych lub
wydrukowanie.

Podane na Stronie internetowej informacje nie stanowiag oferty
W rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie
zaproszenie do sktadania oferty zawarcia Umowy.

Aby korzysta¢ w petni z funkcji Strony internetowej, Klient musi
dysponowac:

a. komputerem wyposazonym w system operacyjny Microsoft
Windows, 10S albo smartfonem Ilub tabletem wyposazonym
w odpowiedzi system operacyjny,

b. nieprzerwanym dostepem do Internetu,

c. zaktualizowanag przegladarka internetowa.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostajg uzyte terminy napisane wielka
literg, nalezy je rozumiec w sposdb nastepujacy:

a. Regulamin to niniejszy regulamin, ktory zawiera warunki umowne
pomiedzy Kancelarig a Klientem.

b. Strona internetowa to strona internetowa pod adresem:
grajczynska.pl.

c. Umowa to umowa zawierana pomiedzy Kancelarig a Klientem,
polegajagca na przeprowadzaniu przez Kancelarie procesu
zastrzezenia znaku towarowego na rzecz Klienta.

d. Ustuga to ustuga prawna sSwiadczona przez Kancelarie na rzecz
Klienta, polegajaca na przeprowadzeniu procesu zastrzezenia
znaku towarowego.

e. Kancelaria to jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, prowadzona
przez Joanne Grajczynska pod firma Joanna Grajczynska Kancelaria
Radcy Prawnego z siedzibg w Poznaniu (61-013) przy ul. Rzecznej 83,
NIP 7872047878, REGON 386632212, z ktérg mozna skontaktowac
sie telefonicznie pod numerem 793213 017 lub elektronicznie
poprzez wiadomosc e-mail, na adres
kontakt@kancelariaznaki.com

f. Klient to podmiot zawierajacy z Kancelariag Umowe o Swiadczenie
Ustugi,

g. Terytorium to obszar danego kraju badz krajow, na terenie ktdrych
rejestrowany jest znak towarowy. Kancelaria umozliwia rejestracje
znaku towarowego na terenie Polski poprzez Urzad Patentowy RP
(UPRP), Unii Europejskiej poprzez Urzad Unii Europejskiej ds.

ul. Rzeczna 8a, 61-013 Poznan
j.grajczynska@gmail.com
tel. 793 213 017



7.

Wiasnosci  Intelektualnej EUIPO), Wielkiej Brytanii poprzez
Intellectual Property Office (IPO) oraz na terenie innych krajow,
bedacych stronami Protokotu Madryckiego, poprzez Swiatowa
Organizacje Witasnosci Intelektualnej (WIPO),

h. Organ to urzad prowadzacy sprawe rejestracji znaku towarowego.
W zaleznosci od terytorium, na ktérym znak towarowy ma byc¢
chroniony jest to Urzad Patentowy RP (PL), Urzad Unii Europejskiej
ds. Wtasnosci Intelektualnej (UE), Intellectual Property Office (WB)
badz Swiatowa Organizacja Wiasnosci Intelektualnej (kraje bedace
strong protokotu madryckiego),

i. Przepisy Prawa to ustawa, w oparciu o ktérg Organ dokonuje
czynnosci w procesie rejestracji znaku towarowego. W zaleznosci
od terytorium, na ktérym znak towarowy ma byc¢ chroniony jest to
ustawa z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo wiasnosci przemystowej
(PL), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/1001 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie znaku towarowego
Unii europejskiej (UE), Trade Marks Act 1994 (WB).

Kancelaria swiadczy Ustugi droga elektroniczng, w szczegdlnosci droga
mailowa zgodnie z Regulaminem.

§2 Formularz kontaktowy

Klient moze skorzystac z formularza bezptatnej konsultacji poprzez uzupetnienie
znajdujacych sie w nim pol.

§3 Badanie zdolnosci rejestracyjnej znaku towarowego

1.

2.

5.

Ustuga badania zdolnosci rejestracyjnej znaku towarowego (weryfikacji)
jest bezptatna.

Klient moze skorzysta¢ z Ustugi poprzez przestanie na adres e-mail
Kancelarii badz za posrednictwem formularza warstwy stownej znaku
towarowego lub pliku zawierajacego logo.

Bezptatna weryfikacja znaku towarowego obejmuje okreslenie zdolnosci
rejestracyjnej znaku z punktu widzenia bezwzglednych przestanek
odmowy rejestracji, wskazanych w Przepisach Prawa, przy uwzglednieniu
przedmiotu dziatalnosci Klienta, ktory zostat przestany przez Klienta.
Wynik badania zdolnosci rejestracyjnej znaku towarowego moze byc
pozytywny (znak nadaje sie do rejestracji lub znak zawiera elementy, ktore
moga utrudnic rejestracje, jednak znak jako catos¢ przejdzie proces
rejestracji) badz negatywny (znak zawiera elementy, ktére nie pozwalaja
na jego rejestracje).

Kancelaria informuje Klienta o wyniku wstepnej weryfikacji mailowo.

§4 Zamawianie Ustug

1.

2.

Kancelaria nie umozliwia bezposredniego zamawiania Ustug przez Strone
internetowa.

Umowa moze zosta¢ zawarta w kazdy prawnie dopuszczalny sposdb,
szczegllnie poprzez poczte elektroniczng i telefonicznie. Zawarcie
Umowy nastepuje z chwilg przyjecia oferty przez jedna ze stron.

Klient poprzez formularz kontaktowy lub bezposrednio kontaktuje sie
z Kancelaria.



Po kontakcie ze strony Klienta Kancelaria przedstawia ogodlng oferte
i przeprowadza bezptatne badanie zdolnosci rejestracyjnej znaku
towarowego. Wskazana czynnos¢ stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy.

Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez mailowa akceptacje przez
Klienta warunkow finansowych przedstawionych przez Kancelarie.
Kancelaria potwierdza przyjecie zamowienia poprzez przestanie faktury
pro forma.

Optacenie faktury pro forma przez Klienta jest jednoznaczne z zawarciem
Umowy o swiadczenie Ustugi.

Kancelaria rozpocznie wykonywanie Ustugi niezwtocznie po uiszczeniu
przez Klienta wynagrodzenia oraz otrzymaniu od niego kompletu
niezbednych dokumentéw, w szczegodlnosci petnomocnictwa oraz
logotypu.

Zakonczeniem sSwiadczonej Ustugi jest wykonanie przez Kancelarie
wszystkich czynnosci niezbednych do zakonczenia procesu rejestracji
znaku towarowego z uwzglednieniem §5 Regulaminu (w szczegolnosci §5
ust. 5 Regulaminu).

§5 Ogolne warunki swiadczonych Ustug

1.

2.

Ustuga $wiadczona jest droga elektroniczng, w szczegolnosci za
posrednictwem korespondencji e-mail.

Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Kancelarie o wszelkich
zmianach adresow do doreczen, w tym adresow poczty elektronicznej
i numerow telefonow. Wszelkie wiadomosci przekazane na ostatnie
znane Kancelarii dane kontaktowe, wskazane przez Odbiorce uznaje sie
za skuteczne.

Zgtoszenie znaku towarowego jest poprzedzone wstepnym badaniem
zdolnosci rejestracyjnej znaku towarowego, szczegotowo opisanym
w §3 Regulaminu.

Przed przystagpieniem do realizacji Ustugi, Klient zobowigzany jest
poinformowac Kancelarie:

a rodzaju rejestrowanego znaku towarowego tj. stowny, stowno —
graficzny badz graficzny; w przypadku rejestracji znaku stowno —
graficznego oraz graficznego Odbiorca zobowigzany jest do
przestania graficznej reprezentacji znaku towarowego;

b na jakim Terytorium ma zostac zarejestrowany znak towarowy;

c dla jakich towarow i ustug znak ma zostac¢ zarejestrowany,
z uwzglednieniem termindw klasyfikacji nicejskiej,

Ustuga zgtoszenia znaku towarowego obejmuje:

a konsultacje w zakresie zdolnosci rejestracyjnej znaku towarowego;

b konsultacje w zakresie mozliwosci pozyskania dotacji do rejestracji
znaku towarowego;

Cc przygotowanie wniosku o udzielenie dofinansowania do rejestracji
znaku towarowego;

d przygotowanie wniosku o udzielenie prawa ochronnego na znak
towarowy;

e ztozenie wniosku wraz z wymaganymi dokumentami
w odpowiednim urzedzie;

f informowanie Klienta o optatach urzedowych i przebiegu
postepowania;



10.

.

12.

13.

Wszelkie czynnosci wykraczajgce poza zakres Ustugi wskazany w ust. jest
osobng ustug podlegajgca dodatkowemu wynagrodzeniu.

Warunkiem rejestracji znaku towarowego za posrednictwem WIPO jest
posiadanie przez Klienta prawa ochronnego na znak towarowy na terenie
Polski lub Unii Europejskiej.

Kancelaria nie bada, a w konsekwencji nie ponosi odpowiedzialnosci za
zgtoszenie znaku towarowego Klienta w ztej wierze oraz z naruszeniem
praw autorskich i praw pokrewnych innych podmiotow.

Kancelaria nie ma wptywu na termin podejmowania czynnosci przez
urzad rejestrowy, w konsekwencji czego Kancelaria nie ponosi
odpowiedzialnosci za okres trwania postepowania rejestracyjnego, w
szczegolnosci terminu doreczenia Swiadectwa ochronnego (certyfikatu).
Po przekazaniu Klientowi informacji o koniecznosci podjecia
dodatkowych czynnosci w terminie okreslonym przez Przepisu Prawa
badz Organ, Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za ich terminowe
wykonanie przez Klienta. Kancelaria nie ma takze obowigzku
przypominania Klientowi o zblizajagcym sie uptywie przedmiotowego
terminu.

W przypadku wydania przez Organ decyzji o odmowie udzielenia prawa
ochronnego na znak towarowy, pomimo otrzymania pozytywnego
wyniku badania zdolnosci rejestracyjnej znaku, o ktorym mowa w § 3
Regulamin Klientowi przystuguje zwrot wynagrodzenia Kancelarii badz
mozliwos¢  rejestracji innego znaku towarowego w ramach
dotychczasowego wynagrodzenia.

W przypadku wydania przez Organ decyzji o odmowie udzielenia prawa
ochronnego na znak towarowy, w sytuacji gdy wynik badania zdolnosci
rejestracyjnej znaku, o ktorym mowa w § 3 Regulamin, byt negatywny,
odwotanie od przedmiotowe] decyzji stanowi odrebna ustuge,
podlegajaca dodatkowej optacie.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik postepowania
spornego postepowania sprzeciwowego badz o uniewaznienie znaku
towarowego, w tym odpowiedzialnosci finansowej za koszty ww.
postepowan, zasadzonych przez Organ, w przypadku przegrania
postepowania.

§6 Dofinansowanie do rejestracji znaku towarowego

1.

W ramach wynagrodzenia za Ustuge, Kancelaria sktada w imieniu Klienta
whniosek o przyznanie dofinansowania do rejestracji znaku towarowego,
w ramach programu Funduszu MSP, realizowanego przez Urzad Unii
Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO).

Ztozenie wniosku o przyznanie dofinansowania, o ktérym mowa powyzej,
mozliwe jest jedynie w stosunku do Klienta spetniajagcego warunki
okreslone przez EUIPO w ,Zaproszeniu do sktadania wnioskow”,
dostepnym na stronie internetowej Organu pod adresem:
https://www.euipo.europa.eu/pl/sme-corner/sme-fund/13-call-for-
proposals-01-2025

Whnioski o przyznanie dofinansowania na rejestracje znaku towarowego
sktadane sg wytacznie w okresie obowigzywania programu Funduszu
MSP, tj. do czasu jego zamkniecia lub wyczerpania dostepnych $rodkow.



https://www.euipo.europa.eu/pl/sme-corner/sme-fund/13-call-for-proposals-01-2025
https://www.euipo.europa.eu/pl/sme-corner/sme-fund/13-call-for-proposals-01-2025

§ 7 Warunki ptatnosci

1.

2.

Sktadajac zamowienie Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Kancelarii wynagrodzenia z tytutu zamowionej Ustugi.

Wysokos¢ wynagrodzenia Kancelarii jest ustalana na podstawie cennika
przedstawianego Klientowi w wiadomosci e-mail.

Wynagrodzenie Kancelarii optacane jest w oparciu o wystawiong fakture
pro

Forma.

Ztozenie wniosku rejestracyjnego w odpowiednim urzedzie nastepuje po
zaksiegowaniu catosci wynagrodzenia za Ustuge.

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci w terminie wskazanym na
fakturze pro forma.

Kancelaria umozliwia nastepujace sposoby ptatnosci: przelewem
bankowym na rachunek Kancelarii podany na fakturze pro forma.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej nie obejmuje opfat
urzedowych zwigzanych z procesem rejestracji znaku towarowego tj.
optaty urzedowej od wniosku, optaty skarbowej od petnomocnictwa oraz
optaty za dziesiecioletni okres ochronny i publikacje znaku.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za uiszczenie przez Klienta optat
urzedowych w niepetnej wysokosci badz po wymaganym przez urzad
terminie.

§ 8 Odstagpienie od umowy

1.

Klient jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, jest
uprawniony do odstgpienia od umowy, ktérg zawart na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania powodu.

Klient wykonujac prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105) ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest
wartosc rynkowa spetnionego swiadczenia.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy, a wygasa po uptywie 14 dni od tego dnia.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Kancelarii jednostronne
oswiadczenie woli poczta elektroniczna na adres
kontakt@kancelariaznaki.com albo listownie, na adres Kancelarii
wskazany w § 1 ust. 6 lit e Regulaminu.

Kancelaria niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

§ 9 Reklamacje

1.

2.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje w stosunku do ustug Swiadczonych
przez Kancelarie.
Zgtoszenie reklamacyjne mozna przestac:

a elektronicznie na adres kontakt@kancelariaznaki.com/ lub


mailto:kontakt@kancelariaznaki.com

b listownie na adres Kancelarii: Joanna Grajczynska Kancelaria Radcy
Prawnego ul. Rzeczna 83, 61-013 Poznan.
Kancelaria zaleca umieszczenie w reklamacji:

a danych Klienta, ktéry zgtasza reklamacje, w szczegolnosci danych

kontaktowych, ktére umozliwig wymiane korespondencji,

b wskazanie powodu reklamacji,

Cc zadania zwigzane ze sktadang reklamacja,

d informacje o sposobie dokonania potencjalnego zwrotu ptatnosci.
Kancelaria rozpoznaje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Kancelaria informuje Klienta o sposobie rozwigzania zgtoszenia
reklamacyjnego, adekwatnie do sposobu jego wniesienia.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu stosowania prawa rekojmi, zgodnie z art. 558
Kodeksu cywilnego, zostaje wytaczona w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentem.

Konsument moze ztozy¢ wniosek o polubowne rozwigzanie sporu z
Kancelarig z uwagi na rozpatrywana reklamacje i dochodzenie roszczen.
Whniosek moze zostac ztozony do:

a statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy

wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowych/ lub

b wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie

postepowania

c mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu/ lub

d powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktorej statusowych zadan nalezy ochrona

konsumentow.
Szczegotowe informacje  w  kwestii  pozasgdowych  sposobdw
rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentem a Ustugodawca z uwagi
na rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen, dostepne sg na
stronach internetowych powyzszych podmiotow, oraz na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta: https://www.uokik.gov.pl.
Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) Konsument moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 10 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych w ramach prowadzonej Strony internetowej
oraz Swiadczonych Ustug zawarte sg w Polityce prywatnosci i plikow cookie.

§ 11 Postanowienia uzupetniajace

1.

W stosunku do Klientow, ktorzy sa Konsumentami wszelkie spory
wyhnikajace z funkcjonowania Strony internetowej oraz Swiadczonych
Ustug w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane na drodze polubowne;.
Jezeli strony nie dojda do porozumienia sadem wiasciwym do
rozstrzygniecia jest sad zgodny z wiasciwoscia miejscowa okreslong
przepisami prawa.



2. W stosunku do Klientéw, ktorzy nie sg Konsumentami, wszelkie spory

wynikajace z funkcjonowania Strony internetowej oraz Swiadczonych
ustug w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane na drodze polubownej.
Jezeli strony nie dojda do porozumienia sadem wiasciwym do
rozstrzygniecia jest sad wtasciwy dla siedziby Kancelarii.

W stosunku do Klientow, ktorzy nie sg Konsumentami lub do
Konsumentow niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (gdy przepisy ich prawa krajowego zezwalaja na takie zatozenia),
wobec zawartej Umowy i spordw z niej wynikajacych, stosuje sie przepisy
prawa polskiego.

Jezeli Klient nie jest Konsumentem, zobowigzany jest informowac
Kancelarii o kazdej zmianie w danych kontaktowych pod rygorem
skutecznosci doreczenia na dane, ktore posiada Kancelaria.

§ 12 Postanowienia koncowe

—_

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.03.2025 r.

W  przypadku wprowadzania zmian w Regulaminie Kancelaria
poinformuje o tym Klientow poprzez publikacje na Stronie internetowej
informacji o zmianie Regulaminu, w terminie 7 dni przed
obowigzywaniem nowego Regulaminu.

Regulamin ze zmianami obowigzuje po zakonczeniu powyzszego czasu
informowania Klientéw i opublikowania go na Stronie internetowe).

Do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu, zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu w brzmieniu z daty zawarcia Umowy.
Kancelaria moze przeprowadzi¢ przerwe techniczna w funkcjonowaniu
Strony internetowej, o ktorej informuje Klientéw z wyprzedzeniem.

©



